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MAX ORLANDO LLANOS HERRERA Q

MZ.56 LT 02. 3RA.ZONA BAYOBAR

SAN JUAN DE LURIGANCHO
CEL. 949251904 - 942188368

Correo: llanosmax10@gmail.com

PERFIL
Me considero una persona responsable, creativo que asume con agrado los retos

qgue la organizacién plantea. Perseverante en el logro de objetivos. Tengo facilidad
para trabajar en equipo y por lo general lograr que dicha empresa alcance metas

fijadas.
I. DATOS PERSONALES
FECHA DE NACIMIENTO : 10 de Octubre de 1973

LUGAR DE NACIMIENTO : Huanuco

EDAD : 50 afios

DNI 110107937

ESTADO CIVIL : Conviviente

NACIONALIDAD : Peruano

INSCRIPCION ONP : ONP

HIJOS MENORES : Elizabeth Kataleya Llanos Tapayuri
DNI : 92347121

NACIMIENTO : 06/05/2021

II. ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA : LE. ““MANUEL ROBLES ALARCON 120"
SECUNDARIA :.E. “MANUEL ROBLES ALARCON 120"
SUPERIOR : “INSTITUTO GAMOR”

(Mecéanica Automotriz 2002 - 2003) : (Laboratorio Diesel 2004 - 2005)
III. EXPERIENCIA TLABORAL

G-BRAC GOD BLESS RENT A CAR 5.A.C.

PROYECTO MINERO ANTAPACCAY BECHTELCLIENTE XSTRATA - TI NT AYA,
CARGO : CONDUCTOR DE CAMIONETA

DURACION: SETIEMBRE DEL 2010 HASTA EL 30 DE JUNIO DEL 2011

GYM S.A
PROYECTO ELEC. ANTAPACCAY. CLIENTE XSTRATA
CARGO : CONDUCTOR DE CAMIONETA

DURACION : NOVIEMBRE DEL 2011 ALJULIO DEL 2012

VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA.
CARGO :  CONDUCTOR DE CAMIONETA 4x4
DURACION : 09 OCTUBRE 2012 AL 30 ABRIL 2013


mailto:llanosmax10@gmail.com
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COSAPI S.A.
CARGO ¢ CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4
DURACION : 22 MAYO 2013 AL 31 AGOSTO 2013

GYM S.A.
CARGO :  CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4
DURACION : 01 DE OCTUBRE 2014 AL 30 DE ABRIL 2015

MAQUINARIAS U - GUIL S.A.
CARGO :  CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4
DURACION : 11 DE MAYO 2015 AL 11 DE AGOSTO DEL 2015

HB SADELEC
CARGO ¢ CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4
DURACION : 01 DE NOVIEMBRE 2015 AL 30 DE ABRIL DEL 2016

SAN MARTIN CONTRATISTAS GENERALES S.A
CARGO :  CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4, VAN Y MINIBUS
DURACION : 21 DE SETIEMBRE 2016 AL 30 DE SETIEMBRE 2017

CONCREMAX S.A.
CARGO : CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4  MINERA CHINALCO
DURACION : 10 DE MAYO 2018 HASTA 30 DE ABRIL 2020

CONCREMAX S.A.
CARGO : CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4 MINERA CHINALCO
DURACION : 1 DE OCTUBRE 2020 HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CAM SERVICIOS DEL PERU S.A
CARGO : CONDUCTOR DE CAMIONETA 4X4
DURACION : 31 DE ENERO 2022 — 30 DE ABRIL 2022

DISPONIBILIDAD INMEDIATA
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Lima, 30 de Abril de 2022

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente, dejamos constancia que el Sr(ta). MAX ORLANDO
LLANOS HERRERA , identificado con DNI N° 10107937 ha prestado servicios en
nuestra empresa CAM SERVICIOS DEL PERU S.A. con RUC: 20600559681 ,
desde el 31 de Enero de 2022 hasta el 30 de Abril de 2022 , desempeiiando el
cargo de CONDUCTOR .

Sin otro particular, se expide el presente certificado de acuerdo a ley, para los fines

que el interesado considere conveniente.

Pierx Oslande [ltaoncs (fonerwe
Fecha: 07/05/2022
FIRMADO CONFORME

PATRICIA DEL CARMEN MURGUIA LEON
Representante Legal
CAM SERVICIOS DEL PERU S.A.




CONCREMIAY

La persona que suscribe:

CERTIFICA

Que el sefior MAX ORLANDO LLANOS HERRERA, con DNI
10107937, ha laborado en nuestra empresa CONCREMAX
SA, desde 01 de Octubre de 2020 hasta el 31 de
Diciembre de 2021, desempefiando la funcion de CHOFER
DE VEHICULO LIGERO.

Se expide el presente CERTIFICADO para los fines que
estime conveniente.

Lima, 21 de Enero de 2022

CgﬂVEpﬁzéTAs JORGE ELOY
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
DNI: 25616954

CooperativaLas Vertientes Mz FLte. 3A ~Villa El Salvador (Alt. Km. 18.5 PanamericanaSur), Central: 217-2700



@ TOYOTA

Adventures

OFF POAD & CALLY TEAM

CURSO BASICO DE MANEJO 4x4

Certificamnos que el S s wnaz Orlando Llanos Herrera. ..

concluyé satisfactoriamente el Curso de Manejo 4x4 realizado el dia .24./.9%.1.45%,
por el Team Toyota Adventures, habiendo cumplido con los cursos teérico-practicos

relativos a la operacién de vehiculos 4x4 dentro y fuera de carreteras.

.....'-\_L._:_.,.-:;-. g w ..+..... ..-....
Sr. Lui doza
Instructor Oficial Toyota



ESCUELA DE INSTRUCCION OFF ROAD
CERTIFICADO ¢ 005029

Otorgado a:

MAX ORLANDO LLANOS HERRERA

“ Por haber aprobado satisfactoriamente el curso de conduccion 4x4.
' _b LN C@W,ANIA MINERA SAA
CSES T b 10 — Dmbn . del 2012




COSAPI

lima, 31 de Byoaeo del 2413

REFHEEHCTA
CERTIFICADO OE TRABRID

COSAPI S.A.
ingenieria y Construccion
Recursos Humanos

AV REPUBLICA DE COLOMBIA 191
EDIFICIO PLAZA REPUBLIDA
LIMA 37, PERL

r{sn 21 500

E (511 224 8665
WWW,COS AR COM.BE
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MITSUI N

Siempre mds sonrisas

Certificado

MITSUI AUTOMOTRIZ 5.A

Otorga el presente Certificado a :

LLANOS HERRERA MAX ORLANDO

Por su Participacion en el Curso de :

MANEJO DEFENSIVO Y OPERACION DE VEHICULOS TOYOTA
HILUX 4X4 de (4 ) horas

La Molina 09 de Mayo del 2017.

; ‘IET e
GERENTE COMERCIAL GERENTE DE POST VENTA

MITELH OMOTRIZ 5.
R A £56) @mun%ﬁm

r i Capacitecidn Tacalca
JEFE DE CAPACITACION INSTRUCTOR




‘m Martin Certificado

San Martin Contratistas Generales S.A.

Otorga el presente Reconocimiento a:

LLANOS HERRERA MAX ORLANDO
Operador de:
CAMIONETA PICK UP

Por haber aprobado satisfactoriamente el programa de desarrollo de competencias, conduccién econémica, estructura y funciones del tren
de potencias del volquete Volvo FMX 4B0 I-Shift 8X4, para realizar una operacidn eficiente y segura, contribuyendo con la produccidn,
mantenimiento y culdado del equipo.

Realizado en el Proyecto de "Presa de Relave Fase II" - Paucar de Sara Sara - Ayacucho

-
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AREAEO g i Gerente de Progecto Priga Inmacualda Fase ||
S ¥ San Martly/ Cntratistas,Gerdrales . A,
Jefe de Equlpos Presa Inmaeculada Fase || \

San Martin Contratistas Generales 5. A

g Escuela dy l_:',clltrenimlentu
Contratistas Generabes 5, A,

NOTA: 18 21/08/2017 [/ cc-oPEQ/ 75

ESCUELA DE ENTRENAMIENTO




GOD BLESS RENT A CAR

GO BLESE- RENT A CAE SAC

CERTIFICADO DE TRABAJO

Froue suscrihe:
El Gerente General da'c BRAC SAC, certifica:

Que, o] 5¢,

LLANOS HERRERA, MAX ORLAN DO

identificado con PN N° 10107937, ha laborado para mi representada con cargo e
Conductor de Camioneta, desde ol 01 de Octubre del 2010 hasta el 31 da Julin del 2011, I3
mistma que brinda servicios a la Compariia EM5A S.A. on Chra Becthe] - Arequipa, retirdndose
elsr. por valuntad propia

e expide [a presentea soficitud del interesado para los finps que estime conyve miente

san Miguel, 21 Julier del 2011

Alentamente,

b
limmy flors Poemape I
GEREN HENERAL I
Py "-'l."'-...r'. |

i x i [ - LR Fr Q
Pa Prara dhal Hiege 144 - Los Olivos - Lima - Banl {:enriol Telefonica; (01)304-3877 Telefax: [01)485-183
aje Juan Fom I . .
Emall: ventas@g-broc.com / rJnsmu@g-bm.cm




| CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presents. hacemos constar que of sefior LLANOS HERRERA MAX
ORLANDQ, identficado con DNI N* 10107937, ha isborado en nuesira empresa;
como Conductor de Empresa Subconiratists GBRAC. pam la EMSA SA Desde el 21
de sefiembre 2010, hasts & 30 de junio 2011. Cumpliendo con Responssbilidad
Puntuafidad, fas funciones encargadas.

Se expide ol presente carfificado = sobchud del interesado y pars los fines gue estime
CONVerienie.

Antapaccay, 30 de Junio de 2011

{q‘ # !"-:-I'h"l" A, Meeribes Dueftas 4507 L |
) IR ﬁ I (311} 4181820
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Adecco

LIMA, MARTES 30 DE ABRIL DE 2013

CERTIFICADO DE TRABAJO

CONSTE POR EL PRESENTE DOCUMENTO QUE EL{LA) SENOR(ITA) LLANGS HERRERA MAX
ORLANDO, IDENTIFICADO(A) CON DNI. N° 10107937, LABORO EN NUESTRA EMPRESA
DESDE EL 09/10/2012 AL 30/04/2013 COMO CHOFER EN LA EMPRESA VOLCAN
COMPANIA MINERA S.A.A..

DEJAMOS CONSTANCIA QUE EL(LA) MENCIONADO(A) SR.(ITA} LLANOS HERRERA MAX
CRLANDO; DURANTE SU PERMANENCIA EN MNUESTRA EMPRESA, DEMOSTRO
RESPONSABILIDAD, CAPACIDAD, CONOCIMIENTO Y COMPROMISO EM EL DESARROLLO DE
SUS FUNCIONES,

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO, PARA LOS FINES QUE EL{LA) INTERESADO(A) ESTIME
CONVENIENTE.

ATENTAMENTE,




Faz=0 de i Repubiics 40T
Lema 34 Peru
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CERTIFICADO DE TRABAJO

GYM 5.A. con RUC 20100154057 dedicada a la actividad de Construccidn, certifica que:

£l 5r{a). LLANOS HERRERA, MAX ORLANDO, identificado con DNI 10107937, ha laborado
en nuestra empresa, desde el 03/11/2011 hasta el 02/07/2012, desempefiando el cargo
de CHOFER ¢n la obra ELC-PROYECTO ANTAPACCAY,

Este documento se emite en cumplimiento de lo dispuesto en la 3ra D.C.T.D. y F. del D 5.
No 001-36-TR, Reglamento de la Ley de Fomento al empleo.

Lima, 31 de Julio del 2012

\ o

SRS R GAvA
JEFE DE ADMI DE PROYECTOS







CERTIFICADO DE TRABAIO

G"r‘M_ SA. con RUC 20100154057 dedicada a la actividad de Construccidn,
cartifica que:

El 5rfaj. LLANOS HERRERA, MAX ORLANDO identificado con DNi 10107937 ,
ha laborado en nuestra empresa, desde el 01/10/2014 hasta el 30/04/2015 ,
desempefiando el cargo de CHOFER DE CAMIONETA en la obra ELC-PLANTA
CONCENTRADORA CERRO VERDE 2 FASE 1.

Este documento se emite en cumplimiento de lo dispuesto enla 3ra D.CT.D. y
F. del D.5. No 0D1-96:TR, Reglamento de Ia Ley de Fomento al emplaa.

Lima, 30 de Abril del 2015

\c

CARLOS. auu;mYb JAIMES DAVILA
GERENTE DE INTEGRACION
ADMINIETRATIVA-SOCIO-LABORAL

KsC
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Rapiibllcs a8
Limn 54, Perd
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}U MAQUINARIAS
G\ v-gUIL S.A.

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, Gerente de la Empresa Maguinarias U-Guil 5.4, con RUC N®20380148979, con
domicilio en Mz. B — Lt. 3-A Urb. Parcelacion Huertos de Villena — Pachacamac-Lima-Lima:

Certifica:

Que el Sr. Llanos Herrera Max Orlando Con DNI N® 10107937, ha laborado en la Empresa
como CHOFER Y APOYO EN OTRAS TAREAS, desde el 11 de Mayo del 2015 hasta el 11 de
Agosto del 2015.

Se expide el presente certificado de trabajo a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Lima, 11 de Agosto del 2015

HM‘ML 8.4,

LEE MA YOUNG
GERENTE
C.E, DDO53TR4

Mz, B Lt, 3A Urb, Parc. Huertos de Villena - Pochacamac - Limo Telf.: (511}430-2281 / 430-3308
wwrw.uguil.com



HBSADELEC

EXPERIENCIA ¥ SOLIDEZ
PERU

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe certifica que el Sr. LLANOS HERRERA, MAX ORLANDO Identificado con
DNI N° 10107937, ha |aborade en el proyecto DRAG REDUCER - PRS2, desempefidndose en la
categoria de CONDUCTOR DE CAMIQNETA bajo el régimen de general, el cual lo ha desempefiado
dentro del periodo del 01 de Noviembre 2,015 3/ 30 de ABRIL del presente afio.

Durante su permanencia ha demostrado honestidad, puntualidad y responsabllidad en
el desarrolla de las labores encomendadas,

Se expide el presente certificado a favor de interesado para los fines que estime
conveniente.

Lirna, 08 de Mayo del 2,016

JroEl Podo iz E LL 1-A, OF. 501 Urb. Parcela Semirustiea El Dérby Santiagn de Surco
Litma —-Peru
REC: 20544952693



San
Ill Martin

ill

Santiago de Surco, 30 de Septiembre del 2017

CERTIFICADO DE TRABAIO

El que suscribe, Jefe de Planillas
Certifica:

Que, el Sr. LLANOS HERRERA MAX ORLANDO con Doc: Nacional de Identidad Nro.
10107937 ha prestado servicios en nuestra empresa en calidad de:

OBRERO, desempefiando los siguientes cargos:

Destacado en PRESA INMACULADA (LIMA)

*  CHOFER DE VEHICULO LIVIAND desde el 21 de Septiembre del 2016 hasta el
30 de Octubre del 2016

*  CHOFER DE VEHICULOD LIVIANO desde el 01 de Noviembre del 2016 hasta el
26 de Febrero del 2017
* CHOFER DE VEHICULO LIVIANO desde el 25 de Marzo del 2017 hasta el 30
de Septiembre del 2017
Se expide el presente z solicitud del interesado, para los fines que estime

conveniente.

Atentamente

Wr .

PﬁCI-JI ECO WALTER EJR LANDO
Doc. Nacional de Identidad: 08691514

Codigo: 20021713
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CONCREMAX S.A. 74

Se otorga el presente CERTIFICADO a:

LLANOS HERRERA, MAX ORLANDO

Por ser el conductor mas seguro de la campaina VAMOS SEGUROS
realizado por la empresa Concremax en el presente mes:

Es un conductor proactivo, realiza un excelente llenado de su IPERC,
mantiene limpia y ordenada su unidad, reporta condiciones y actos sub
estandar, tiene una actitud positiva.

Morococha: 17 de Marzo del 2019

“La seguridad y la salud es tarea de todos. Tu participacién es imprescindible”

i
SN /4

ing. Erick JoséCordova Alarcén Ing. Leén Roman
Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente Jefe de Adjunto
L




CONC,

La persona que suscribe:

CERTIFICA

Que el sefior MAX ORLANDO LLANOS HERRERA, con
DNI' 10107937, ha laborado en nuestra empresa
CONCREMAX S.A., desde 10 de Mayo de 2018 hasta el 30
de Abril de 2020, desempefiando la funcion de CHOFER
DE VEHICULO LIGERO.

Se expide el presente CERTIFICADO para los fines que
estime conveniente.

Lima, 22 de Mayo de 2020.

JORGE ELOY CHAVEZ FIESTAS
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
DNI: 25616954

Cooperativa Las Vertientes Mz. F Lte. 34 —Villa El Salvador (Alt. Km. 18.5 Panamericana Sur). Central: 217-2700




Cercoset CERTIFICADO CErramar

Otorgado a:

LLANOS HERRERA, MAX ORLANDO

DNI 10107937
Por haber aprobado satisfactoriamente Ia capacitacion del curso

“RESPUESTA A EMERGENCIAS ANTE MATERIALES PELIGROSOS

(MATPEL NIVEL1Y lI)”

De acuerdo a US OSHA HAZWOPER 29 CFR 1910.120 y NFPA 471-472,
desarrollado el dia 25 de junio de 2022, con una duracion de 08 horas
lectivas de capacitacion teorico-practico.

A0 TERR
. i (&7 Ny | EZERE
lea, 25 de Jun|0 de 2022 — ] ( JEEATURA B i I:ﬁ
Percy Vasquez Yésguez \\%g’ @\a *E’E]
Jefe de Capacitacion %c_;/ iinlidn

TERRAMAR INSPECTION & TRADING S.A.C




..-'?'x . | Binksterio " : . 72
g rer |, [ terramar@

Segun Registro N° 010-2018-APN/OCP/PS
La Autoridad Portuaria Nacional y la OCP TERRAMAR INSPECTION TRADING S.A.C.

CERTIFICAN
Que:

MAX ORLANDO LLANOS HERRERA

Ha aprobado el:

CURSO BASICO | DEL CODIGO PBIP

Desarrollado el 25 de Junio del 2022, en la modalidad virtual con una duracién
de 2 horas 50 minutos.

OCP-TER-PBIP-CB1-92602-2022 NUmero de Documento: 10107937



s'?' % . | Minesteri i i : W
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Segun Registro N° 010-2018-APN/OCP/PS
La Autoridad Portuaria Nacional y la OCP TERRAMAR INSPECTION TRADING S.A.C.

CERTIFICAN
Que:

MAX ORLANDO LLANOS HERRERA

Ha aprobado el:

CURSO BASICO DE SEGURIDAD PORTUARIA

Desarrollado el 25 de Junio del 2022, en la modalidad virtual con una duracién
de 2 horas 50 minutos.

OCP-TER-SEG-CB1-92125-2022 NUmero de Documento: 10107937
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CEE oY CENTRO DE ENTRENAMIENTO AUTORIZADO POR LA NSC - ID 2056854
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MANEJO DEFENSIVO Y USO CORRECTO DE LA 4X4

Otorgado a:

LLANOS HERRERA MAX ORLANDO

Identificado(a) con DNI 10107937, con Registro Nro 00970, por haber aprobado
satisfactoriamente el curso de capacitacién de "MANEJO DEFENSIVO Y USO CORRECTO
DE LA 4X4". Desarrollado del 15 al 16 de octubre del 2022, con una duracién de 12 horas
académicas, obteniendo un promedio de 16.

GER ENTE GENERAL




Enel Distribucién Perd S.A.A.
R.U.C. N° 20269985900

of_ja

Reciclemos.
Solo tenemos
un planeta.

Paseo del Bosque 500 Urb. Chacarilla del
Estanque San Borja- Lima - Lima

Namero de cliente

3118593

Direccién: M F - L 04 AGRUP FAM LOS HIJOS DEL SOL DE D.N.L: 10107937 Ruta: 78-377-5644-91 FEBRERO 2023
CASABLANCA - SAN JUAN DE LURIGANCHO N° de Medidor: 00376330 N° de Recibo: $780-0002741177

Fecha de Emision: 10/FEB/2023 3 Hilos

USUARIA / USUARIO [ElEE

LLANOS HERRERA MAX ORLANDO &

CONSUMO HISTORICO KWH

Consulta tus consumos y recibos desde la App Enel Clientes Pert

DETALLE DEL CONSUMO

TOTAL A PAGAR

s Lectura Actual 0
4 (09/02/2023)
3 Lectura Anterior 0
2 (10/01/2023)
y
J
0o En Fe
Dias do Lectura 30 31 30
Dic-22 | $/5.00 Ene-23 | $/10.00 Factor 1 Consumo kWh 0

25/FEB/2023

FECHA DE CORTE 27/FEB/2023

DATOS DEL SUMINISTRO MENSAJE AL CLIENTE

DETALLE DE IMPORTES

Alimentador MI-07 Deuda anterior: Monto d interi in pagar a la fecha de emision.

Potencia Contratada
Medidor

9.00 kW
MONOFASICO
Electrénico
Aérea

220V - BT

Conexion
Tension

1 (SE0005)
Lima
BT5B
Lima Norte
c1.2

Sector Tipico
Pliego Tarifario
Tarifa

Sistema Eléctrico
Tipo de Conexién

Ahora puedes pagar tu
recibo directamente
desde Yape

Seamos parte del cambio.

iAfiliate al Recibo
Digital!

Ingresa aqui

Recibos anteriores

Descarga la
App Enel

Para tener tus recibos
contigo en todas partes.

— qui
D App Store == AppGallery

* Google Play

© WhatsApp: 939605111 | = wwweenelpe |

D App Enel Clientes Perd |

Reposic. y Mant. de Conex 1.39
Cargo Fijo 2.38
Interés Compensatorio 0.05
Alumbrado Publico 0.44
SUBTOTAL Mes Actual 4.26
1.G.V. 0.77
TOTAL Mes Actual 5.03
Deuda Anterior 10.00
Recargo por Mora 0.01
Redondeo Mes Anterior 0.20
Redondeo Mes Actual -0.24

031185937000001500250220230004110000000011

Enel es una empresa certificada en:

10 9001:2015 - CALIDAD DEL SERVICIO

150 140012015 - GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
150 370012016 - GESTION ANTISOBORNO
150 500012011 - GESTION DE LA ENERGIA

 1S0 45001-2018 - GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Qs Fonocliente 517-1717




iDisfruta los descuentos que

Enel Beneficios

tiene para til

20% DSC

en productos seleccionados

Rosatel

DESDE 75% DSCTO.
enclases online de inglés
para nifos

COMBO PARA 2
S/ 123.90

valido en salon.

open|english

También puedes pagar de manera presencial en los siguientes centros:

Paga tus recibos sin salir de
casa por cualquiera de estos
canales:

Desde Enel.pe o
Enel App Clientes Pert:

Banca por Internet:

Billeteras Electrénicas:

D D

Banca i
Presenciales:  LLUEl
Agentes: @@~ | mmmmm | e | disashop |

caim
Fruliuo

Otros:  Ecysulena | A

| BEVA | 2

| YA [oumn | 82 | QaPa

TU PAGO SE ACTUALIZA DE INMEDIATO

Ademas, puedes pagar la deuda anterior hasta
antes del vencimiento de tu ltimo recibo emitido.
Si pagas en BBVA, Agente BBVA, Interbank o
BCP (App) y tienes deuda anterior, se mostrara
primero ésta. Luego de realizado el pago, te
aparecera recién el monto de tu Gltimo recibo.

Si te encuentras sin luz, al pagar por estos
canales, se genera la orden de reconexién de
manera inmediata y la reconexién sera dentro de

las 24 hrs.

#-l

NUESTRO HORARIO DE ATENCION
DE LOS CENTROS DE SERVICIO ES:

LUNES A VIERNES DE 08:00 A 05:00 PM
SABADOS DE LAS 08:00 A.M A 1:00 PM

San Miguel: Calle César Lopez Rojas 155 - Urb. Maranga

Cercado de Lima: Esq. Conde de Superunday Rufino Torrico s/n/

San Juan de Lurigancho: Av. Proceres de la Independencia 3045 - 3075
Puente Piedra: Mz. C Lt. 16 Urb. Sto. Domingo, Altura Km. 30 Pan. Norte
Callao: Av. Sdenz Peia 1018 - Bellavista

Comas: Av. Tipac Amaru 1362 (Cierre: 08/02/2023).

Comas Nuevo Local: Jr. N° 155 Local BS-153 - Sétano 1, C.C Mall Plaza (Apertura:
09/02/2023)

Megaplaza: Alfredo Mendiola 3698 - Tienda 146 - 2do piso

Minka: Av. Argentina 3093 Pabellén 4 - Callao /

Barranca: Jr. Alfonso Ugarte 280

Huaral: Av. Del Solar 201

Huacho: Calle Colén 601 Tiendas 110,112,114, 116 C.C. Plaza Del Sol

Descripcién de conceptos facturados
Cargo Fijo.- Cargo asociado al costo de las actividades de lectura de los
medidores, procesamiento y emision de facturas, su reparto y cobranza.
Cargo por R icion y imi e la C ion.- Cargo para el
mantenimiento de la conexién y su reposicion al final de su vida util.
Alumbrado Piblico.- Cargo para lailuminacion de avenidas, calles,
plazas y otros lugares publicos.
Interés Compensatorio y Moratorio.- Interés y recargo por mora debido
a pagos posteriores a la fecha de vencimiento.
Cargo por Energia.- Es la facturacion del consumo de energia activa del
periodo facturado.
Compensacion por Calidad de
Publico.- Descuento semestral aplicado a los clientes afectados por
incumplimientos a los niveles establecidos en la Norma Técnica de
calidad de los Servicios Eléctricos. calidad de los Servicios Eléctricos.
C ion por interr i mayores a 4 horas.- Se descuenta
mensualmente a los clientes que en el periodo facturado hayan tenido
interrupciones cuya duracion haya sido mayor a 4 horas consecutivas e
imputables a la distribucion.
Corte y Reconexion.- Cargo que se aplica a los clientes cuyo servicio ha
sido cortado por deuda, seguridad u otro establecido en la Ley de
Concesiones Eléctricas.

., P o Alumb

Las guias de orientacion al usuario para presentar reclamos por el servicio publico de

Resumen de la Directiva “Procedimiento Administrativo de la Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural
(Resolucion OSINERGMIN N° 269-2014-0S/CD)

Cualquier persona natural o juridica que acredite su condicion de titular del
suministro, usuario del servicio instalado o tercero con legitimo interés, puede
presentar una reclamacion sobre cualquier conflicto derivado de la prestacion de
los servicios publicos de electricidad o gas natural. El reclamo puede ser
interpuesto a través de un representante facultado con poder general mediante
carta poder simple. El concesionario emitira respuesta mediante resolucioén, en el
plazo maximo de diez (10) dias habiles para los reclamos por corte y treinta (30)
dias habiles para el resto de casos, contados a partir del dia siguiente de la fecha
en que el reclamo fue recepcionado o subsanado.

De no encontrarse de acuerdo con el pronunciamiento emitido, el reclamante
podra optar por interponer un recurso de reconsideracion (adjuntando nuevas
pruebas) o de apelacion, dentro del plazo méaximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la resolucién. La
reconsideracion sera resuelta en un plazo maximo de diez (10) dias habiles y la
apelacion sera elevada a OSINERGMIN como ultima instancia administrativa en el
plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de su fecha de presentacion vy,
OSINERGMIN debera resolver la apelacion en el plazo maximo de diez (10) dias
hébiles para los reclamos por corte, quince (15) dias habiles para los reclamos de
exceso de consumo vy treinta (30) dias habiles para el resto de casos.

estan

en nuestra asi como en la pagina web de

OSINERGMIN. Asimismo, la folleteria impresa con esta informacion puede ser obtenida de manera gratuita en nuestros Centros de Servicios ubicados en nuestra zona de concesion”.

Ayudanos a que estas personas regresen a casa. Si has visto a alguno de ellos, comunicate al 330-7068 P.N.P. DIRINCRI

Cirilo Maravi
Riveros

Carlos Santiago
Rodriguez Garcia

Calle

Fernando Chujutalli

Guillermo Alvarado
Rodriguez

Sabino Arroyo
Ore

Juan Edgar
Centurion



	ee0e75a51c00c94741c2a0cd096a4b454e19fb2ad09ee0f62ae67aae531bcb51.pdf
	ee0e75a51c00c94741c2a0cd096a4b454e19fb2ad09ee0f62ae67aae531bcb51.pdf
	ee0e75a51c00c94741c2a0cd096a4b454e19fb2ad09ee0f62ae67aae531bcb51.pdf
	a2f44a9bc11b815d98d236354bd811ce7591ba8559ecb33abe11d733ad56e4c3.pdf
	44b11c8055427c3b853bab76b1475b53bdcff0e817a94e2508ed0885fa97f92c.pdf
	380bcf1c3b7340e328f2e27d9a3ecb08802653e160364cce67b3f952d6be3b2b.pdf
	ad9532b9e6014b85431b3c13a4b177a40f6c75027f31e9579f164b5ded3a9c60.pdf
	MAS_Principal
	MAS_Retira

